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1. OBJECTIF 

Le Processus d’identification des phénomènes dangereux et l’évaluation des risques prioritaires vise à 

rendre les lieux de travail sous l’autorité du CISSS du Bas-Saint-Laurent plus sûr et plus sain pour 

l’ensemble des employés. 

Celui-ci consiste à identifier les dangers, puis à les éliminer ou à réduire le degré de risque en ajoutant 

des mesures de maîtrise des risques, au besoin. 

 

2. POLITIQUE ET PROCÉDURE 

Cette démarche préventive s’inspire et tient compte des documents suivants : 

 Politique réseau de gestion intégrée de la prévention de la présence et de la qualité de vie au 

travail (DRHCAJ-PO-021); 

 Procédure d’utilisation de la déclaration d’un événement accidentel ou d’une situation dange-

reuse (DRHCAJ-PRO-012). 

 

3. DÉFINITIONS 

Analyse du risque : processus mis en œuvre pour comprendre la nature des phénomènes dangereux 

et pour déterminer le niveau de risque. 

 L'analyse du risque fournit la base de l'évaluation du risque et des décisions relatives à la maî-

trise du risque. 

 Les informations peuvent inclure des données historiques, une analyse théorique, des opinions 

justifiées, et des préoccupations des parties prenantes. 

 L'analyse du risque inclut l'estimation du risque. 

Appréciation du risque : processus global d'identification des phénomènes dangereux, d'analyse et 

d'évaluation des risques. 

Danger : un danger est toute source potentielle de dommage, de préjudice ou d'effet nocif à l'égard 

d'une chose ou d'une personne. 

Évaluation du risque : processus de comparaison du risque estimé avec des critères de risque don-

nés pour déterminer l'importance d'un risque. 

Identification des phénomènes dangereux : processus permettant de trouver, de recenser et de 

caractériser les phénomènes dangereux. 

Maîtrise du risque : mise en œuvre des décisions issues de l'évaluation du risque. 

 La maîtrise du risque peut comprendre la surveillance, la réévaluation et la mise en conformité 

avec les décisions. 
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Risque : Un risque est la probabilité qu'une personne subisse un préjudice ou des effets nocifs pour 

sa santé en cas d'exposition à un danger. Cette notion peut également s'appliquer à des situations où 

il y a perte de biens ou d'équipements ou des effets nocifs pour l'environnement.  

 

4. ORGANISATION DE LA DÉMARCHE EN SANTÉ ET SÉCURITÉ DU TRAVAIL 

Les évaluations de risques font partie intégrante du Système de gestion de la santé et de la sécurité 

du travail (SGSST). Elles contribuent à : 

 Sensibiliser les personnes aux dangers et aux risques; 

 Déterminer qui est exposé à des risques (employés, clientèle, visiteurs, entrepreneurs, etc.); 

 Déterminer si un programme de gestion est nécessaire pour un danger particulier; 

 Déterminer si les mesures de maîtrise des risques en place sont appropriées ou s'il faut en instau-

rer d'autres; 

 Prévenir les blessures ou les maladies lorsque les évaluations sont effectuées à l'étape de la con-

ception ou de la planification; 

 Hiérarchiser les risques et les mesures de maîtrise de ces derniers; 

 Satisfaire les obligations juridiques, le cas échéant. 

 

Les évaluations devraient être effectuées paritairement par une équipe ayant une connaissance pra-

tique de la situation. Celle-ci devrait également comprendre au moins un membre l’équipe de préven-

tion en santé et en sécurité au travail, les superviseurs et les travailleurs touchés par le processus en 

question. 

 

Circonstances pouvant justifier une évaluation des risques : 

 Avant l'intégration de nouveaux processus ou activités; 

Étape 2 
Corriger

Étape 3       
Contrôler

Étape 1
Identifier
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 Avant l'apport de changements à des activités ou à des processus courants, dont l'arrivée de pro-

duits, de machinerie, d'outils, de modifications à l'équipement ou la communication de nouveaux 

renseignements concernant les dangers; 

 Au moment où des dangers sont relevés. 

 

5. APPRÉCIATION DU RISQUE 

L'ensemble du processus doit permettre : 

 De cerner les dangers et les facteurs de risques qui pourraient causer un préjudice (identification 

des dangers). 

 D'analyser et d'examiner le risque associé au danger (analyse du risque et évaluation du risque). 

 De déterminer des moyens appropriés pour éliminer le danger ou pour maîtriser le risque lorsque 

le danger ne peut pas être éliminé (maîtrise du risque). 

 Le processus doit aussi inclure une inspection approfondie du lieu de travail en vue d'identifier entre 

autres les éléments, situations et procédés qui peuvent causer un préjudice, en particulier à des 

personnes.  

Une fois que le risque a été cerné, il faut analyser et évaluer la probabilité et la gravité du risque. Il faut 

ensuite déterminer quelles mesures adopter afin d'empêcher le préjudice de se concrétiser. 

Comme précisé au point précédent, les étapes de la démarche devraient être effectuées paritairement 

par une équipe ou un comité ayant une connaissance pratique de la situation (ex. : membre de l’équipe 

de prévention en santé et en sécurité au travail, superviseurs et travailleurs). Les intervenants peuvent 

cependant varier tout au long de la démarche. 

Voir l’ANNEXE 1 pour un résumé des étapes de la démarche d’identification et d’évaluation des phé-

nomènes dangereux et des risques.  

 

6. PLANIFICATION 

Pour que l’exercice soit efficace et complet, il faut déterminer au préalable: 

 Quelle sera la portée de l'évaluation des risques (ex. : les éléments à évaluer, notamment la durée 

de vie du produit, les lieux physiques où se déroulent les activités de travail ou le type de dangers 

en cause); 

 Les ressources nécessaires (formation d'une équipe pour l'évaluation des risques, détermination 

des sources de renseignements, etc.); 

 Quels types de mesures serviront à l'analyse des risques (ex. : les paramètres requis pour fournir 

l'évaluation la plus pertinente possible); 
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 Qui sont les intervenants concernés (gestionnaires, superviseurs, travailleurs, représentants des 

travailleurs, fournisseurs, etc.); 

 Quels lois, règlements, normes ou codes s'appliquent et quelles sont les politiques et procédures 

organisationnelles à respecter. 

 

7. IDENTIFICATION DES RISQUES ET DES PHÉNOMÈNES DANGEREUX 

L'objectif consiste à trouver et à enregistrer les risques éventuels qui peuvent être présents sur le lieu 

de travail. Il est recommandé de travailler paritairement en équipe formée de personnes connaissant 

le milieu de travail et de gens qui ne sont pas familiers avec celui-ci (afin d’avoir un regard neuf sur la 

situation au cours de l’inspection). Les risques peuvent être présents sous de diverses formes 

(ANNEXE 2) : 

 Ergonomiques; 

 Chimiques; 

 Physiques; 

 Biologiques; 

 Psychosociaux;  

 Risques à la sécurité. 

L’identification des risques peut être réalisée à l’aide de l’approche globale de l’ASSTSAS (ANNEXE 

3) qui consiste à tenir compte de : 

 la personne; 

 la tâche; 

 l’équipement; 

 l’environnement; 

 temps; 

 les pratiques organisationnelles. 

Il peut aussi s’avérer utile de consulter les fiches de « Déclaration d’un événement accidentel ou d’une 

situation dangereuse » (ANNEXE 4). Cette démarche permet de connaitre les antécédents d’accident 

et de situation dangereuse qui se sont produits dans le milieu de travail puisque certains risques sont 

plus spécifiques au poste de travail (ANNEXE 6). 

 

8. ANALYSE DU RISQUE 

Pour effectuer l’analyse du risque, il faut : 

 Identifier les dangers; 
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 Déterminer les probabilités qu'un préjudice, notamment une blessure ou une maladie, survienne, 

et la gravité de ce préjudice. 

 Déterminer les mesures à prendre pour éliminer le danger ou pour maîtriser le risque au moyen de 

la hiérarchie des méthodes de maîtrise des risques. 

 Évaluer la situation afin de confirmer si le danger a été éliminé ou si le risque est maîtrisé de façon 

appropriée. 

 Surveiller la situation afin de s'assurer que les mesures de maîtrise du risque continuent d'être 

efficaces. 

 Conserver toute la documentation ou les registres qui peuvent être utiles (ex. : ANNEXE 5). 

 Les registres doivent indiquer que la personne a : 

 effectué un bon examen des risques; 

 déterminé les risques posés par les dangers présents; 

 mis en œuvre des mesures de maîtrise convenant aux risques identifiés; 

 examiné et surveillé tous les risques présents dans le milieu de travail. 

 

Pour une illustration sous forme de tableau, veuillez vous référer à l’ANNEXE 5. 

 

9. ÉVALUATION 

Au moment de procéder à l’évaluation, il est conseillé de tenir compte des points suivants : 

 Les risques spécifiques présents par poste de travail (ANNEXE 6).  

 Toute interaction possible avec d'autres activités dans le secteur et si la tâche peut avoir une inci-

dence sur d'autres tâches (produits nettoyants, visiteurs, etc.). 

 Les méthodes et les procédures utilisées dans le traitement, l'utilisation, la manipulation ou l'entre-

posage de la substance, etc. 

 L'exposition réelle et potentielle des travailleurs (ex. : combien de travailleurs sont susceptibles 

d'être exposés, quelle est ou sera l'exposition et à quelle fréquence ils seront exposés). 

 Les mesures à prendre et la marche à suivre pour limiter l'exposition au moyen de mesures d'ingé-

nierie, de méthodes de travail et de pratiques d'hygiène et d'installations sanitaires. 

 La durée et la fréquence de la tâche (combien de temps dure la tâche et à quelle fréquence elle est 

réalisée). 

 L'endroit où la tâche est réalisée. 



 
Page 9 

 

 

 

 

 

 La machinerie, les outils, les matériaux et autres types d'équipement utilisés dans l'exploitation et 

la façon de les utiliser (ex. : l'état physique d'un produit chimique, ou la levée de lourdes charges 

sur une distance donnée). 

 La vie utile d'un produit, d'un processus ou d'un service (conception, construction, utilisations, mise 

hors service, etc.). 

 Les renseignements dont disposent les travailleurs et la formation qu'ils ont reçue. 

 La réaction probable d'une personne dans une situation donnée (ex. : la réaction la plus plausible 

d'une personne en cas de panne ou de défectuosité d'une machine). 

9.1. PROBABILITÉ  

La probabilité se définit comme étant la possibilité qu’un événement se produise ou la « chance » de 

subir une lésion à la suite d’une exposition à un risque. La probabilité peut être quantifiée sur une 

échelle de 4 niveaux. 

Probabilité (P) Définition Cote 

Très probable 

Événement accidentel imminent, qui peut survenir à tout moment. 
Potentiel accidentel élevé en raison de la nature même du risque ou 
en l’absence de mesure de prévention (formation, équipement de 
protection, etc.). 

Ex. : risque de chute en glissant sur un sol gelé recouvert d’une pe-
tite neige. 

Ex. : risque de se faire griffer ou frapper par un client Alzheimer lors 
des soins d’hygiène. 

4 

Probable 

Événement accidentel qui peut survenir à l’occasion. 

Ex. : risque de se couper en tranchant des légumes avec un cou-
teau. 

Ex. : risque d’effort excessif auprès d’un client obèse non autonome 
lors d’un transfert du lit au fauteuil sans équipement. 

3 

Peu probable 

Événement accidentel qui pourrait arriver, mais qui survient rare-
ment. 

Ex. : risque d’électrocution en changeant une ampoule. 

Ex. : risque d’intoxication chimique lors de dilution de produits d’en-
tretien ménager dans une pièce ventilée. 

2 

Très improbable 

Événement accidentel qui pourrait arriver, mais ne surviendra proba-
blement jamais. 

Ex. : risque d’effondrement du bâtiment à la suite à d’un tremblement 
de terre. 

Ex. : risque de brûlure par acide dans les bureaux administratifs d’un 
établissement. 

1 

Référence : ASSTSAS – Guide d’identification et d’évaluation des risques  
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9.2. GRAVITÉ  

La gravité consiste à déterminer les pires conséquences possibles pouvant résulter de l’exposition à 

un risque. Ces conséquences peuvent être des lésions physiques, des maladies professionnelles ou 

des problèmes psychosociaux.  

Gravité (G) Définition Cote 

Très grave 

Situation qui peut entraîner des décès et des maladies 
ou blessures graves avec lésions permanentes. 

Ex. : SIDA, surdité, amputation, fractures multiples. 

4 

Grave 
Situation qui peut entraîner des accidents avec perte de 
temps, mais sans séquelles permanentes. Ex. : en-
torse, tendinite, fracture mineure 

3 

Superficielle 

Situation qui peut entraîner des accidents mineurs sans 
perte de temps, mais nécessitant un traitement. 

Ex. : coupure, corps étranger dans l’œil. 

2 

Bénigne 
Situation qui peut entraîner des accidents mineurs sans 
perte de temps et sans traitement médical. Ex. : contu-
sion, inconfort thermique, irritation bronchique 

1 

Référence : ASSTSAS – Guide d’identification et d’évaluation des risques 

 

9.3. CRITICITÉ  

La criticité s’exprime comme étant la combinaison entre la probabilité et la gravité. 

Criticité (C) = probabilité (P) X gravité (G). 

À l’aide du tableau suivant, reportez les cotes de gravité et de probabilité données pour chaque risque 

afin d’établir le niveau de criticité. 

 

       Probabilité 
Gravité 

Très probable 
4 

Probable 
3 

Peu probable 
2 

Très improbable 
1 

Très grave 
4 

16 12 8 4 

Grave 
3 

12 9 6 3 

Superficielle 
2 

8 6 4 2 

Bénigne 
1 

4 3 2 1 

Référence : ASSTSAS – Guide d’identification et d’évaluation des risques  
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La criticité peut être quantifiée sur une échelle de 4 niveaux afin de documenter l’urgence d’agir. 

Criticité (C) Définition 
Résultat de P 

x G 

Risque très élevé 
Risque nécessitant une intervention urgente, des me-
sures de correction immédiates. 

12 à 16 

Risque élevé 
Risque nécessitant une intervention à court terme afin 
de réduire le danger. 

6 à 9 

Risque modéré 
Risque nécessitant des actions à moyen terme sauf si 
des mesures immédiates peu coûteuses et rapides peu-
vent améliorer la situation. 

3 à 4 

Risque faible 
Risque de faible priorité. Pas d’action à court terme re-
quise. Surveillance pour s’assurer que les mesures en 
place sont toujours efficaces. 

1 à 2 

Référence : ASSTSAS – Guide d’identification et d’évaluation des risques 

 

10. HIÉARACHISATION DES RISQUES  

Hiérarchiser les risques permet de déterminer quels sont les risques graves qu'il faut maîtriser en pre-

mier. En général, la priorité est établie en tenant compte de l'exposition des employés (nombre de 

personnes exposées et fréquence) et des risques d'accident, de blessure ou de maladie (Criticité). 

 

10.1. NOMBRE DE PERSONNES EXPOSÉES  

Après avoir déterminé le niveau de criticité, il faut évaluer le nombre de personnes exposées à ce 

risque. Ceci peut être déterminé en termes de nombre d’individus ou encore en pourcentage du nombre 

total des employés. 

 

10.2. FRÉQUENCE D’EXPOSITION 

La fréquence d’exposition peut se définir comme le nombre de fois où les employés sont exposés au 

risque énoncé. La fréquence d’exposition peut être quantifiée sur une échelle de 4 niveaux. 

Fréquence d’ex-
position (F) 

Définition Cote 

Fréquente Exposition à tous les jours. 4 

Occasionnelle Exposition à toutes les semaines. 3 

Peu fréquente Exposition à tous les mois 2 

Rare Exposition annuelle ou moins. 1 

Référence : ASSTSAS – Guide d’identification et d’évaluation des risques 
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11. MAÎTRISE DU RISQUE 

Une fois que les priorités ont été établies, il est possible de déterminer des méthodes de maîtrise pour 

chaque risque identifié en suivant la hiérarchie des moyens de prévention afin de corriger les situations 

et éliminer les dangers. Ces méthodes sont souvent regroupées dans les catégories suivantes. L’ordre 

est ici important, on devrait toujours commencer par tenter d’éliminer le risque à la source puisqu’il 

s’agit de la méthode offrant la plus grande efficacité (ANNEXE 7). 

 

Source : CNESST. Outil d’identification des risques 

 

12. RÉVISION ET SUIVI DE L’ÉVALUATION DES RISQUES 

Il importe de vérifier que l'évaluation des risques est complète et précise. Il est également essentiel de 

voir à ce que tout changement au milieu de travail ne pose pas de nouveaux dangers ou ne modifie 

pas des dangers qui avaient déjà été jugés de priorité faible pour les faire passer à une priorité plus 

élevée. 

Une fréquence d'évaluation des risques devra être mise en place et appliquée afin de valider l’efficacité 

des méthodes de maîtrise des risques et de la permanence des mesures mise en place. 
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ANNEXE 1 
RÉSUMÉ DES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE D’IDENTIFICATION ET D’ÉVALUATION DES PHÉNOMÈNES 

DANGEREUX ET DES RISQUES 

Les étapes de la démarche devraient être effectuées paritairement par une équipe ou un comité ayant 

une connaissance pratique de la situation (ex. membre l’équipe de prévention en santé et en sécurité 

au travail, superviseurs et travailleurs). Les intervenants peuvent cependant varier tout au long de la 

démarche. 

ÉTAPE ÉLÉMENTS 

Préparation 

Structurer la démarche en fonction du lieu 

où elle sera effectuée (Installation, direc-

tion ou service) 

Se familiariser avec les catégories de 

risques et leurs effets 

Consulter les ressources externes 

Recenser les obligations légales et régle-

mentaires 

Portrait de la situation à l'interne 

Identification des risques 

Validation des risques auprès des travail-

leurs 

Investigations supplémentaires 

Consignation des risques 

Évaluation des risques 

Probabilité 

Gravité 

Criticité 

Nombre de personnes exposées 

Fréquence d’exposition 

Obligations légales et réglementaires 

Consignation globale des résultats 

Maîtrise du risque 

Détermination des méthodes de maîtrise 

selon la hiérarchie des moyens de pré-

vention 

Révision et suivi de l’évaluation 
Valider les méthodes et moyens mis en 

place 
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ANNEXE 2 
RISQUES POTENTIELLEMENT PRÉSENTS DANS LES SITUATIONS DE TRAVAIL 
 

Risques ergonomiques possibles 

 Postures contraignantes (dos penché, en torsion, accroupi, à genoux, travail à 
bout de bras, etc.) 

 Soulèvement de charges 

 Transports de charges (boîte de sang) 

 Mobilisation de clients 

 Mouvements répétitifs 

 Travail à l’écran (écran trop haut) 

 Travail debout prolongé 

 Accès difficile à l’espace de travail 

 Éclairage inadéquat (lumière de chevet)   

 Visibilité déficiente, mauvaise disposition des commandes 

 Vibrations mains/corps 

 Pression mécanique/appui prolongé 

Risques chimiques possibles 

 Matières dangereuses contrôlées (SIMDUT) 

 Gaz anesthésiants 

 Fumées chirurgicales 

 Désinfectants/nettoyeurs 

 Médicaments dangereux/cytotoxiques 

Risques physiques possibles 

 Bruit 

 Électricité 

 Contraintes thermiques (chaud, froid) 

 Rayonnement infrarouge 

 Radiations (ondes courtes, RX, laser) 

 Radioactivité 

 Champs électromagnétiques 

 Contacts avec objet chaud ou froid (brûlure) 

 Émissions de poussières 

 Agressions physiques (coup de poing, morsure, égratignure, etc.) 
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Risques biologiques possibles 

 Virus 
o Agents pathogènes transmissibles par le sang 

 Hépatite, VIH, contact avec piquants, tranchants, contaminés, 
éclaboussures 

 Agents pathogènes transmissibles par d’autres vecteurs 
o Influenza 
o Hantavirus (déjections de rongeurs) 
o Histoplasmose (fientes d’oiseaux, de chauve-souris) 

 Champignon, moisissure, parasites 

 Morsures d’animaux (rage) 

 Punaises de lit 

 Herpès 

 Gale 

 Poux, puces 

 Bactéries (ERV, SARM, Légionellose) 

Risques à la sécurité possibles 

 Outils et machines : pièces en mouvement 

 Énergie résiduelle (absence de procédure de cadenassage) 

 Incendies, explosions 

 Équipements sous pression (bouilloires, cylindres de gaz comprimés)  

 Travail en hauteur 

 Objets tranchants, rugueux, pointus, coupants (coupure) 

 Chutes d’objets 

 Particules projetées (crachat, urine) 

 Chutes de plain-pied 

 Risques de coincement, piégeage 

Risques psychosociaux possibles 

 Travail en rotation jour/soir/nuit 

 Harcèlement 

 Agressions verbales et physiques 

 Contraintes de temps 

 Temps supplémentaire 

 Conflits de travail 

 Climat de travail 

 Demandes excessives 

 Stress 

 Absence de soutien 

 Peu de latitude décisionnelle 

 Consignes contradictoires 

 Risques d’erreurs à conséquences graves 
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ANNEXE 3 
IDENTIFICATION DES RISQUES À L’AIDE DE L’APPROCHE GLOBALE (ASSTSAS) 
  

Questions à se poser selon  
l’approche globale de la situation de travail 

Personnes Tâches 

Qui sont les personnes impliquées ? 

Combien sont-elles ? 

Ont-elles les connaissances requises 
pour réaliser la tâche adéquatement ? 

Les enfants sont-ils impliqués dans la si-
tuation ? Lesquels ? 

Les personnes impliquées ont-elles des 
caractéristiques particulières (ex. : expé-
rience, formation) ? 

Quelle est la tâche à réaliser dans la situation de tra-
vail ? 

De quelle façon est-elle exécutée ? 

Quelles sont les postures utilisées ? 

Faut-il soulever des enfants ou des charges ? 

Est-ce que la séquence des tâches influe sur la situa-
tion de travail ? 

La tâche est-elle exigeante mentalement ? 

Équipements Environnement 

Quels sont les équipements utilisés ? 

Quelles sont leurs caractéristiques ? 

Sont-ils en bon état? 

Sont-ils accessibles ? 

Sont-ils en nombre suffisant ? 

Sont-ils entretenus ? 

Dans quel environnement se déroule la situation de 
travail ? 

Est-ce que l’aménagement convient à la tâche ? 

Est-ce encombré ?  

Y a-t-il des escaliers ou de grandes distances à par-
courir ? 

Est-ce que la température, l’éclairage et le plancher 
sont adéquats ? 

Est-ce qu’il y a beaucoup de bruit ? 

Temps Pratiques organisationnelles 

Est-ce que la situation de travail doit se 
dérouler dans un temps précis ? 

Le moment de la journée influe-t-il sur la 
situation de travail ?  

La situation est-elle plus difficile à cer-
taines périodes de l’année ? 

La durée pour réaliser la situation de 
travail convient-elle aux exigences de la 
tâche ?  

Est-ce que certaines règles organisationnelles in-
fluent sur la situation de travail ? 

Y a-t-il des contraintes dans l’horaire de travail ?  

Est-ce que les objectifs, les rôles et les attentes sont 
clairs et connus par tous ? 

Est-ce que les politiques et les procédures sont adé-
quates et répondent aux besoins du milieu ? 
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ANNEXE 4 
FORMULAIRE DE DECLARATION D’UN EVENEMENT ACCIDENTEL OU D’UNE SITUATION DANGEREUSE 

Afin de visualiser ce formulaire, veuillez cliquer sur le lien suivant (voici tout de même une image afin 

de vous aider à le repérer) : 

http://mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/sites/mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/files/formu-

laire_declaration_evenement_accidentel.pdf 

 

http://mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/sites/mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/files/formulaire_declaration_evenement_accidentel.pdf
http://mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/sites/mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/files/formulaire_declaration_evenement_accidentel.pdf
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ANNEXE 5 
Fiche d’identification et d’évaluation des risques 

 

Identification des risques Évaluation du risque 

Mesures de 

correction et 

de prévention 

Priorité 

Risques identifiés 

dans l’ensemble 

des situations de 

travail 

Mesures préven-

tives déjà en 

place 

P G C 

Nombre de 

personnes 

exposées 

Fréquence 

d’exposition 

Obligations et re-

commandations 

Mesures à 

mettre en place 
1 2 3 … 

          

          

          

          

 

P = Probabilité G = Gravité C= Criticité ( PxG) 
F = Fréquence d’exposi-

tion 
4   Très probable 4   Très grave 12 à 16   Très élevée 4   Fréquente 

3   Probable 3   Grave 6 à 9       Élevée 3   Occasionnelle 

2   Peu probable 2   Superficielle 3 à 4       Moyenne 2   Peu Fréquente 

1   Très improbable 1   Bénigne 1 à 2    Faible 1   Rare 

Rédigé par : ___________________________________          Date : _____________________ 

Validé par : ____________________________________          Date : _____________________ 

Source : Guide d’identification et d’évaluation des risques – ASSTSAS 
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ANNEXE 6 
LISTE AIDE-MÉMOIRE DE RISQUES PAR POSTE DE TRAVAIL 

Cette liste non exhaustive recense différents risques habituellement retrouvés dans certains postes de 

travail du milieu de la santé. 

Poste de travail Exemples de tâches Risques 
Approvisionnement/ 
Magasin 

 Réception des marchan-
dises 

 Rangement, classement 

 Distribution sur les 
étages 

 Manutention de charges 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 CO des chariots élévateurs 

 Maladies infectieuses 

 Chutes et glissades 

 Frappé par : 

 Collisions avec chariot élévateur 

 Chute d’objet 

 Contrainte thermique (été si aucune climatisation) 

Buanderie  Réception du linge 
souillé 

 Tri 

 Transport de bacs 

 Emplir et vider les la-
veuses et les sécheuses 

 Démêlage 

 Pliage 

 Manutention, postures contraignantes, mouve-
ments répétitifs 

 Contact avec liquides biologiques 

 Aiguilles souillées qui trainent 

 Présence de literie souillée par des liquides 
biologiques 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Bruit 

 Chutes et glissades  

 Contrainte thermique (chaleur dégagée par les sé-
cheuses, calandres, etc.) 
 

Clinique dentaire  Évaluation et traitements 

 Soins dentaires 

 Agression/ Violence 

 Contact avec liquides biologiques 

 Contacts avec produits chimiques 

 Mercure des amalgames 

 Gaz nocifs 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Radiations ionisantes (R-X) 

 Éclairage 

 Manutention, postures contraignantes, mouve-
ments répétitifs 

 Chutes et glissades 

Hygiène et salubrité  Nettoyage de surfaces 

 Utilisation de machines 
(autorécureuses) 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contact avec liquides biologiques 

 Aiguilles souillées qui trainent 
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Poste de travail Exemples de tâches Risques 
 Nettoyage de déversements de liquides biolo-

giques 

 Contacts avec produits chimiques 

 Savons, détergents, solvants, produits de net-
toyage 

 Nettoyage de déversements de produits chi-
miques (mercure) 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Éclairage 

 Chutes et glissades 

Installations maté-
rielles 

 Entretien des systèmes 

 Réparation d’équipe-
ments 

 Entretien terrain extérieur 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques 

 Amiante 

 Peintures, colles, solvants 

 Produits de nettoyage des drains 

 Engrais, pesticides, herbicides  

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Fumées de soudage 

 Monoxyde de carbone 

 Maladies infectieuses 

 Éclairage 

 Bruit 

 Frappé par (chute d’objets) 

 Travail à l’écran 

 Chutes et glissades / Chute de hauteur 

 Électrocution/électrisation 

 Contrainte thermique (et intempéries selon les sai-
sons) 

 Radiations (rayons UV de soudure) 

 Pièces en mouvement (machines, outils) 

 Vibrations 

Laboratoires  Analyse de spécimens 

 Prélèvements 

 Agression/ Violence (prélèvements) 

 Contact avec liquides biologiques 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Radiations ionisantes 

 Éclairage 

 Travail à l’écran 

 Postures contraignantes, mouvements répétitifs  

 Utilisation du microscope, du microtome, pipe-
tage 

 Chutes et glissades 

 Plancher glissant au poste de microtome (pa-
thologie) 



 
Page 22 

 

 

 

 

 

Poste de travail Exemples de tâches Risques 
 Contrainte thermique (frigo) 

 Incendies (produits chimiques, brûleurs) 

Pharmacie  Préparation de médica-
ments 

 Réception de com-
mandes 

 Classement 

 Distribution sur les 
étages 

 Agression/ Violence 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Éclairage 

 Travail à l’écran 

 Chutes et glissades 

Radiologie  Prise de clichés radiolo-
giques 

 Traitements sous radio-
graphie 

 Agression/ Violence 

 Manutention, postures contraignantes 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Radiations ionisantes 

 Éclairage 

 Chutes et glissades 

Salle d’opération  Mobilisations de clients 

 Accueil 

 Anesthésie 

 Chirurgie 

 Salle de réveil 

 Contact avec liquides biologiques 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques 

 Gaz anesthésiants 

 Gaz comprimés 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Radiations ionisantes (R-X) 

 Chutes et glissades 

Services ambulan-
ciers 

 Mobilisations de clients 

 Premiers soins 

 Transport 

 Réanimation 

 Agression/Violence 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contact avec liquides biologiques 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Maladies infectieuses 

 Chutes et glissades 

 Contrainte thermique 

 Accidents de la route 

Services alimen-
taires 

 Réception des marchan-
dises 

 Préparation des repas  

 Distribution des repas sur 
les étages 

 Lavage 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques  

 Savons, détergents 

 Nettoyeurs de four et de drains, solutions 
caustiques fortes 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Couteaux, ustensiles, équipements 

 Objets et liquides chauds 

 Port prolongé de gants 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Bruit 

 Troubles musculo-squelettiques 
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Poste de travail Exemples de tâches Risques 
 Chutes et glissades  

 Planchers gras et/ou mouillés 

 Contrainte thermique 

 Chaleur et humidité des fours, lave-vaisselle 

 Froid des frigos et congélateurs 

 Incendie 

Soins à domicile  Soins de base 

 Mobilisations de clients 

 Agression/ Violence 

 Contacts avec liquides biologiques 

 Manutention, postures contraignantes 

 Coupures, brûlures, abrasions, dermatites 

 Maladies infectieuses 

 Milieux insalubres, punaises de lits, poux, ver-
mine 

 Chutes et glissades 

 Contrainte thermique (et intempéries selon les sai-
sons) 

 Accidents de la route 

Soins prolongés  Soins de base 

 Traitement 

 Mobilisations de clients 

 Agression/ Violence 

 Contact avec liquides biologiques 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Éclairage 

 Bruit 

 Ergonomie de bureau 

 Chutes et glissades 

Stérilisation 
 

 Nettoyage d’instruments 
souillés 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contact avec liquides biologiques  

 Nettoyage d’objets souillés piquants et tran-
chants 

 Contacts avec produits chimiques : 

 Oxyde d’éthylène (cancérogène soupçonné 
chez l’humain) 

 Glutaraldéhyde (sensibilisant) 

 Savons, détergents, produits de nettoyage 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Bruit 

 Lave-instruments, stérilisateurs 

 Chariots, instruments de métal qui s’entrecho-
quent 

 Chutes et glissades 

 Contrainte thermique (chaleur et humidité des la-
veurs et stérilisateurs) 

Travail de bureau  Travail à l’écran 

 Téléphone 

 Manutention, postures contraignantes, mouve-
ments répétitifs 
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Poste de travail Exemples de tâches Risques 
 Accueil de clients  Qualité de l’air 

 Éclairage 

 Bruit 

 Ergonomie de bureau 

 Chutes et glissades 

Unités de soins  Évaluation et traitement 

 Soins de base 

 Mobilisations de clients 

 Agression/ Violence 

 Contact avec liquides biologiques 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasion, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Radiations ionisantes (R-X) 

 Éclairage 

 Bruit 

 Ergonomie de bureau 

 Chutes et glissades 

Urgence  Évaluation et traitement 

 Réanimation 

 Mobilisations de clients 

 Agression/ Violence 

 Contacts avec liquides biologiques 

 Manutention, postures contraignantes 

 Contacts avec produits chimiques 

 Coupures, brûlures, abrasions, dermatites 

 Qualité de l’air 

 Maladies infectieuses 

 Radiations ionisantes 

 Bruit 

 Chutes et glissades 

 Électrocution/électrisation 

 

Inspiré des documents : 

 HSSA Occupational Health & Safety Manuel (Health Sciences Association of Alberta) 

 Guide général de prévention pour le personnel des services de santé (ASSTSAS) 
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ANNEXE 7 
 

HIÉRARCHISATION DES MOYENS DE PRÉVENTION 

 

1. ÉLIMINER LE DANGER À LA SOURCE 

Exemple : éliminer le produit dangereux 

 
 
 

2. DIMINUER ET CONTRÔLER LE RISQUE 

Plusieurs moyens peuvent être utilisés : 

 Le remplacement 

Exemple : utiliser un produit d’une toxicité moindre ou en 
quantité moindre 

 Le recours à un contrôle technique 

Exemple : installer un système de ventilation à la source. 

 La sensibilisation 

Exemple : installer un détecteur de concentration du produit 
dans l’air. 

 Des mesures administratives 

Exemple : former les travailleurs sur le SIMDUT, élaborer une 
procédure de travail. 

 
 
 
 

3. UTILISER L’ÉQUIPEMENT DE PROTECTION 

INDIVIDUELLE (ÉPI) 

L’employeur fournit l’ÉPI et le travailleur doit l’utiliser adéquate-
ment 
Exemple : gants, lunettes et masque, mesures pour assurer l’utilisa-
tion et l’entretien adéquat 

 

 
 
 
 
 

Si c’est impossible 

Si ces moyens ne protègent pas suffisamment la 

santé et la sécurité des travailleurs 

Souvent, plus 

d’une mesure 

est nécessaire 
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