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FICHE 1 : GESTION ET ADMINISTRATION [

APPLICATION MOBILE DE SERVICES DE SANTE OU CLINIQUE VIRTUELLE DE SANTE

Dans un article de La presse du 26 janvier 2021 on apprenait qu'une application, ou clinique virtuelle de
services de santég, faisait son apparition : Olive. Cette initiative promet a l'utilisateur-rice de l'application
de discuter avec un-e professionnel-le de la santé en quelques minutes. Selon le forfait dabonnement,
I'utilisateur-rice paye une mensualité et une tarification fixe par consultation pour utiliser les services.

Le prix de la consultation est plus élevé si la personne en fait une utilisation sur demande. Depuis le début
de la pandémie, le nombre de consultations virtuelles au Canada est en forte hausse? et on assiste a une
multiplication de ces plateformes de santé.

Nous retrouvons ce genre d'application dans ce qu'on appelle 'économie de plateforme « collaborative ».
Que ¢a soit Uber, Uber Eat ou encore Doordash, ces applications font partie intégrante de ce nouveau

type déconomie et fonctionnent toujours de la méme fagon. A laide d'une plateforme numérique, on met
en relation des client-e-s utilisateur-rice-s et des fournisseurs de services?®. Par la suite, la compagnie
monétise lintermédiaire (plateforme) avec les cotes négociées aprés des fournisseurs de services voulant
utiliser la plateforme ou encore en chargeant des mensualités a ces usager-ére-s.

Dans les cas d'Olive - ou encore Telepharma - une application permettant de contacter un-e pharmacien-ne
pour commander des médicaments en ligne, les actes offerts par les cliniques virtuelles ne sont pas
remboursés par la RAMQ“. Ces services sont habituellement payés avec un abonnement, un tarif unique
ala consultation ou encore par I'employeur a travers les assurances collectives®. lls échappent alors

au contréle du public et laissent notre systeme de santé en proie a la surfacturation des soins, tout en
accentuant le fossé dans ce régime a deux vitesses qui est le nétre.

Qui plus est, la question de la protection des données personnelles des client-e-s de ces applications

est centrale. Les cliniques virtuelles font affaire avec des compagnies de gestion de dossiers médicaux
privées qui ont des modeéles d'affaires pour le moins douteux quant a la protection des données®. En 2019,
une de ces clinigues a vendu a une compagnie pharmaceutique américaine les données de ses clients’.
Ces problemes pourraient étre évités si ces cliniques de santé virtuelles étaient sous le controle du
systeme public. La technologie en santé doit améliorer les soins de santé pour la population et non
graisser les pattes du privé.
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