INSTITUT NATIONAL

DE SANTE PUBLIQUE

DU QUEBEC
Centre d'expertise

ot de référence Conférence donnée a I’APTS
Octobre 2020

Des contextes de travail plus favorables a la
conciliation travail - vie personnelle ?

Nathalie Jauvin, Ph.D., conseillere scientifique spécialisée

www.inspq.qc.ca

Institut national
de santé publique

-
Québec




Plan de la conference
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1. Présenter les faits saillants d’'une etude faite en 2018-19 aupres de
travailleuses québecoises.

2. Comment résonnent ces résultats dans le contexte de la pandémie
actuelle ?

3. Sur quoi miser pour une meilleure conciliation travail et vie
personnelle ?
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La conciliation travail - vie personnelle (CTVP), c’est quoi ?
Cmm oms eesm sses OB L L

La CTVP refere a un effort d’harmonisation entre les exigences du milieu

professionnel et celles issues des divers roles familiaux et personnels
(Barber, 2016)

Le terme « vie personnelle » renvoie a toutes les activités effectuees de
maniere non-remuneéree

= |es taches domestiques et celles liees aux responsabilités familiales
= les activités de loisirs
* |les déplacements

= toutes autres tdches connexes

Institut national
de santé publique

- [ - |
Québec



Une étude sur la CTVP chez les femmes 9
asess-ases--aesses BEE O =

Mandat : réaliser une étude afin de documenter la perception
qu’ont les femmes a I'égard des mesures de conciliation

travail-vie personnelle en place dans leur milieu de travall, les
facteurs de I'organisation du travail et leur état de santé

mentale.

Objectif principal : Documenter les liens entre les mesures de
conciliation travalil-vie personnelle presentes en milieu de
travail, 'organisation du travail et la santé mentale des
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Pourquoi s’intéresser aux travailleuses ?
s eeees R B B

v" Problématique en hausse et qui touche davantage les femmes
que les hommes;

v En 2018, les femmes occupent 48% du total des emplois au
Québec :

= 75% d’entre elles travaillent a temps plein et 25% a temps partiel;

v Elles sont encore les principales responsables des taches
domestiques et des obligations familiales, alors que les hommes
allouent plus de temps aux activités professionnelles.

Sources : Institut de la Statistique du Québec, 2013; Boulet et Le Bourdais, 2016
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Un probleme important
s eeees R B - B

v 40 a 47% des travailleurs du Québec occupant un emploi a temps
plein ont un niveau modéré a important d’interférence entre leur
travail et leur vie personnelle;

v’ 21% des travailleurs de 25 ans et plus ont des conditions de
conciliation travail-vie personnelle non-satisfaisantes ou des horaires
contraignants ayant un impact négatif sur leurs obligations
personnelles.
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Volet quantitatif o
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Profil des participantes et résultats retenus
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Profil des milieux de travail - volet quantitatif

e BT 0

= Bases de données analysées (péeriode de 2015 a 2018)

Sondage dans le cadre de demarche « Entreprise en sante »
14 organisations

= 7 entreprises privées (510 repondantes)

o =

= 7 organisations publiques (1728 repondantes) O
M\
2238 répondantes 9

stitut national
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La difficulte a concilier a-t-elle un impact sur N
la détresse psychologique ?

b4

Taux moyen
de détresse

psychologique :

35%

Taux
de détresse
psychologique

chez celles qui
ont de la
difficulté a
concilier:

62 %

-
=

I n
Charge de travail ELEVEE
+ 68%

Autonomie décisionnelle FAIBLE
68 %

+ Reconnaissance FAIBLE
74%

Soutien du supérieur FAIBLE

77 %

I Soutien des collegues FAIBLE
79 %




Volet qualitatif ol 2

www.inspq.qc.ca

Résultats
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Profil des milieux de travail

7 focus groups réalisés

v' 6 groupes dans 6 organisations distinctes
v" 1 groupe combinant 4 employeurs (restauration)

Secteurs : fonction publique, municipal, enseignement, technologie, fabrication,
manufacturier, restauration

Privés et publics

Régions : Montréal, Québec et régions rurales

Syndiqués et non-syndiqués

Petites et grandes entreprises : de 10 a plus de 1000 employé(e)s
Mesures formelles et informelles de conciliation
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Concllier
c'est...

Organiser son temps et son énergie
en « tricotant » pour trouver un
equilibre entre le travail et la vie
personnelle, principalement la
famille, en tentant de respecter du
mieux possible ses valeurs et ses
priorités.
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Qu’est-ce qui doit étre concilié ?

* Les petits-enfants
* Les autres membres de la famille
 La poursuite des etudes

* Les loisirs et I'activite physique

* Les autres activités professionnelles

Institut national
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Concilier c’est ’affaire de qui ?

/ﬂ> > Des femmes

» Des hommes

Conciliation « genrée »

» De I'employeur

» Du superieur immediat

« La personne doit organiser son temps, mettre ses limites, mais cest aussi [’emp (oyewr qui doit

percevolr [’emp [oyé comme un humain, une maman, avec ses propres réalités. »




Quelques exemples de mesures de conciliation
dans les organisations

s eeees R B - N
Aménagement de I’horaire de travail

 Horaire flexible;

« Acces a une banque de temps;
Acces a une semaine réduite (sur une base volontaire) ou accés a une semaine

comprimee;
 Possibilité de faire du télétravail.

Acces a des congés

« Congés payés pour raisons familiales;
« Congés sans solde ou traitement différé;
« Vacances annuelles.

Acces a des equipements/des activités
« Acces a des equipements de sport ou a des activités sportives. o
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Difficultés de conciliation

« La soclété s’attend a ce
qu’on solt parfaite &
100 %, aw travatl et a La
maLson. Ow essate o’étre

Systémes

to»gjours Parfaite, et ¢ca domestique ou en place

devient trés lourd & porter. privée
C’est difficile de mettre

nos Limites. »

Collectif de Travail et

: son
ravalil S
IEnE organisation

Institut national /
de santé publique
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Difficultés de conciliation (1/2) HH
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Culture organisationnelle peu ouverte a la réalité des familles;

Pression importante a la performance au travail;

Charge élevée qui génere un debordement dans la sphere
personnelle et familiale;

Horaires de travail trop lourds et peu souples;
Roulement important : personnel de gestion et employes;

Mefiance d’employeurs a I'endroit des travailleurs qui souhaitent
avoir acces a des mesures de conciliation;
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Difficultés de conciliation (2/2)

————————————————————————————————————————————

————————————————————————————————————————————

» Faible organisation des mesures de conciliation / peu de
formalisation des mesures;

» Manque d’équité dans I'acces aux mesures (selon le supérieur
immédiat/le secteur);

» Manque de flexibilité du milieu de travail ou du supérieur immediat
pour des aménagements du travalil;
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Des contextes qui fragilisent la santé mentale

e BT 0

= Sphere familiale
= Charge mentale élevée

= Stress «)'at véou un épuisement
professionnel. Je L'al vécu
comme une faiblesse...
= Epuisement mats ¢a m'a permis de
changer ma perspective, oe

= Detresse psychologique

revolLr mies Priorités. »

Institut national
de santé publique
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Des effets qui touchent les milieux de travail ﬁ
s eeees R B N

v" Roulement
v" Recrutement

v" Désengagement

v Absentéisme IS PRESENTEISME

Institut national
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Les mesures de conciliation souhaitees

Les attentes... « C’est mieux d’avolr Les

- Une plus grande flexibilité liée au temps de Inpllopgde U] Gl ranios
travail hewres et de Les vour tous
La mentalement. Avolr
* Plus de conges et de vacances une plus grande
L , _ _ flexibilité permet aussi
- La capacite de se degager rapidement du travail que Les employés ne
s : L : Lent tard! D
 La capacité de faire du télétravail SOLEWEPAS evt vERAYDY DONG
wine petite flextbilité c'est
- L'aménagement de la charge de travail Ao [P, CASs MG i
, L de la paye. C'est une belle
 Larecherche d'une equité entre les personnes récompense »

et les secteurs
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domestique ou privee
—eeeesesse-eeeees DN BT B0

Stratégies deployées dans la sphere /\1

= Organisation minutieuse du temps et des taches

= Sollicitation de 'aide du réseau familial

« La conctliation, c’est une
= Remise en question des décisions importantes affaire de femmes... on
dolt tewlr notre bout
comme femme, méme au
niveau du couple. IL faut

Les attentes... mettre des balises et que

L'oroantsation revolt Les
9
‘PYOGCSSI/LS. >

= Contribution plus équitable du conjoint

Institut national
de santé publique
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Et la conciliation en contexte de pandéemie ?
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Des enjeux de conciliation encore plus grands

—aease-ses--meees DN BT B0
Des défis majeurs pour les travailleurs du RSSS et leurs familles :

« Ceux qui doivent se rendre au travail

24

Devoir aller travailler malgre tout 9

« La peur (se mettre en danger / mettre en danger sa famille)

* Les bouleversements d’horaires (retour hatif, horaires modifiés, heures de travail + longues,
t.s.o., perte des vacances, etc.)

« Prendre soin des enfants tout en travaillant (fermetures des écoles, CPE...)
« Trouver des ressources pour y parvenir
« Prendre soin de membres de la famille qui ont besoin d’aide et de soutien (aidants naturels)

.. et ceux qui sont en télétravail

Institut national

Tous ne sont pas égaux face au télétravalil
. . . . o de santé pub‘lique
Juxtaposition du travail avec des obligations familiales et parentales Québec



Protéger ses proches

« ... mon fils est a haut
risque (...) sij'envoie
son grand frere (au
service de garde) il
ramenera un truc c’est
sur. Donc j'irai travailler
mais je vais organiser
ma maison si possible
pour que mes enfants
soient en securite. Et
sache que j'ai pas
beaucoup d'entourage
donc encore des
sacrifices "*"® »

[en lien avec la mise en place
des services de garde] Je
comprends totalement le geste
et la nécessité de vouloir
mettre toutes les ressources
sur le terrain mais les enfants
souffrent déja du TSO et je
devrais les mettre a risque
d’attraper le COVID ?

Certes je n'ai pas d'enfant,
mais j'ai autant d'inquietudes
gque vous en ce qui concerne

les gens que j'aime. Oui j'ai
peur pour ma famille et méme

pour moi (étant donné une
santé physique défaillante).

Institut national
de santé publique
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Des enjeux de « logistique »

e BT 0

« En étant une maman seule ce
ne sera pas facile en cette
periode ou les service de garde
sont fermés. Malgré que nous

« Ce n’est pas le virus qui me
stresse mais bien quoi faire
avec ma fille lorsque mes
parents travaillent®® (...)
mere monoparentale si je ne

sommes des passionnés envers
notre métier ce moment nous
occasionne des maux téte car la
planification devient un casse-
téte ».

travaille pas alors les comptes
ne se payent pas seuls ¥’ »

Institut national
de santé publique
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Un equilibre encore plus difficile a atteindre m
1

B 0 I

- Charge mentale accrue, tout comme la charge émotionnelle
(beaucoup de demandes, peu de ressources)

- Préoccupations grandissantes pour la santé mentale des travailleurs
(- Des risques psychosociaux du travail exacerbés

- Charge de travail 1

- Reconnaissance |

- Autonomie décisionnelle |
Soutien social des collegues |
- Soutien social des supérieurs |

’————
1

https://www.inspq.qc.calsites/default/files/covid/2988-reduction-risques-psychosociaux-trameskeaatiertd . pdf

san pul: 3 3
Québec eam
27



www.inspq.qc.ca

Sur quoi agir ?
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Quatre principaux constats
s eeees R B - N

v" La conciliation repose encore avant tout sur les épaules des
femmes et, plus spécifiquement, des meres

v" Importance particuliére de la conciliation travail-famille pour la
santé mentale des femmes

v" Importance de tenir compte des risques psychosociaux du travail
pour favoriser la conciliation travail-vie personnelle et la santé
mentale des travailleuses

v" Importance d’'une plus grande équité pour 'accés aux mesures,
sans nuire a la flexibilité d’application et d’ajustement des mesures en

fonction des diverses realités familiales et personnelles oo,
Québec
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4 orientations principales

e BT B 0

» Promouvoir une culture de prévention qui tient compte des conditions
organisationnelles favorisant la conciliation travail-vie personnelle.

» Ajuster la charge de travail afin de favoriser le recours aux mesures de
conciliation travail-vie personnelle, tout en s’assurant de ne pas surcharger les
collegues.

» Miser sur le soutien des supérieurs immédiats, en renforcant leurs
connaissances et leurs compétences en matiere de pratiques de gestion favorisant
la santé mentale au travail et en leur offrant soutien et accompagnement.

» Mobiliser les principaux acteurs concernés par la conciliation travail-vie
personnelle et la santé mentale au travail afin d’engager une discussion sur les
moyens a privilégier pour faire face a certains enjeux particuliers.

Institut national
de santé publique
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Quebec
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Des contextes plus favorables a la santé mentale

e BT 0
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Differents facteurs de I'organisation facilitent la conciliation et le
bien-étre des travailleuses :

v La reconnaissance des besoins

v La présence de soutien, particulierement celui du supérieurN
Immediat

v" La mise en place de mesures de conciliation adaptées aux
besoins du milieu

Institut national
de santé publique
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Conciliation travail-vie personnelle

point de vue de travailleuses et pistes
d'action pour des contextes de travail
plus favorables & la santé menta

Québecan

https://www.inspq.gc.ca/sites/d
efault/files/publications/2618 ¢
onciliation travail point vue fe

Le téletravail en contexte de pandémie

e
i (e e st e
Mesures de prévention de la COVID-19 en milieu - R
de travall - Recommandations intérimaires.

Mise & jour 1 juillet 2020
L i travail. L'

télétravail. Pour certains, le fait de passer en mode
«t@létravail lors que, pour dautres, Quels sont,
Justement, ‘mas aussi i  en
en isager po
demeurer trés présent dans les mois, voireles années & venir?
L i frappe au plan mondial

dans le monde du travail, d: lusieurs par que la maladie les
affecte personnellement ou touche leurs proches. Certains y ont aussi perdu des personnes de leur entourage.

Une d i i du télétravail en urgence et a grande échelle,

‘sans avoir pu, en amont, planifier toute la préparation nécessaire.

Une partie de ceux et celles qui sont en télétravail ne le font pas par choix, mais parce que la situation actuelle

de crise sanitaire I'exige.

‘Alors que les arrangements de télétravail en temps normal sont empreints d'une certaine flexibilté (ex.
janisation), ., pour la

plupart des personnes quiy sont soumises, 100 % de leur temps de travail, et ce toujours  partir de leur

domicile.

Les activt "
ont d pr mandats, appr oude travail, et
ceadistance.

L 0 it importants tant pour
emploi, i travail que ceux et celles qui

Le télétrava, e, a it conjugales et
familiales qui sont trés variables.

Les travailleurs. ne sont pas t devant leur pourle
télétravail.

L dans plusieurs
combiner lo i 2 notamment
o s tidien, mais, aussi, dans

a i le trava

familiale.

L i télétravail

e i Voir & la santé
physique des travailleurs ainsi que pour favoriser le maintien d'un équiibre au niveau de leur vie personnelle et
t

Québec

mmes.pdf
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https://www.inspg.qc.ca/sites/def
ault/files/publications/3040-
teletravail-pandemie-covid19.pdf

Recommandations concernant la réduction

des risques psychosociaux du travail AR i

en contexte de pandémie - COVID-19 ‘:; §mmﬁ§mﬁ publiue
Masures de prévention de la COVID-19 en milieu L en santé au travll

de traval - Recommandations intérimaires.

de prévention a Uintention des employ

Les risques psychosociaux du travail (RPS), en bref

Les risques psychosociaux du travail sont définis comme des facteurs qui sont liés & Porganisation du
travail, aux pratiques de gestion, aux remploi et aux et
probabilté d'engendrer des effets néfastes sur la santé
(INSPQ, 2016)"

Les princi littérature
A) La charge de travail.

B) Le soutien social du supérieur et des collégues.
©) L'autonomie décisionnelle.
D) La reconnaissance.

Dans le contexte d'une p: i i itions de travail habituelles, plusieurs
de ces risques peuvent étre exacerbés. ll est donc 1) it ala

facteurs de risque pour ensite 2) initier le plus tot possible des actions préventives qui pourront en
atténuer les impacts sur la i i de santé mentale,
trouble i idents de travail.

Québec

https://www.inspqg.gc.ca/sites/defau

It/files/covid/2988-reduction-

risques-psychosociaux-travail-

covid19.pdf
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https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2618_conciliation_travail_point_vue_femmes.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/3040-teletravail-pandemie-covid19.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/covid/2988-reduction-risques-psychosociaux-travail-covid19.pdf

www.inspq.qc.ca

Questions, echanges, discussion !




